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1. Conceitos

O DDA é um novo
servico que possibilitara ao sacado
consultar e pagar eletronicamente,
através do banco em que possui
Conta Corrente, Poupancga, Conta
salario ou Domiciliado no Exterior,
todos os titulos de cobranga registrada
emitidos contra ele, sejam eles do
proprio banco ou de qualquer outro.

O que muda?

O sacado passa a ser tratado como “Sacado Eletrénico”
e contara com a “varredura multibanco”, pois, através do DDA, os ! )I )
bancos passarao a disponibilizar todos os titulos apresentados contra DEBITO DIRETO
um CPF/CNPJ; AUTORIZADO

Substituira a emissao fisica dos documentos de
cobrancga por sua apresentagcao de forma eletronica diretamente nos
canais do banco do Sacado.

Seguranga

O DDA tera o mesmo padrao de seguranga do SPB — Sistema de Pagamentos
Brasileiro, provendo um maior nivel de confiabilidade ao processo de Cobranga, pois com o
trafego de informacdes sendo efetuado estritamente pelo meio eletronico serdo eliminados os
problemas atuais com fraudes em boletos de cobranca em papel trazendo mais um beneficio
a sociedade.
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Fluxo da cobranca com o DDA
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v Primeiramente o Sacado escolhe um ou mais bancos para se cadastrar como Sacado
Eletrénico, onde preenche um termo de Adesdo ao DDA autorizando o envio dos boletos
contra seu CPF/CNPJ por meio eletrénico.

v O(s) banco(s) escolhido(s) pelo sacado como banco domicilio de pagamento envia o
cadastro para a base de dados do DDA, que disponibilizara as informagdes para consulta
dos bancos participantes.

v Essa base de dados ficara alocada na CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos — que é
uma associacao civil sem fins lucrativos autorizada pelo Banco Central a atuar no Brasil
como camara de compensacao e liquidacdo de boletos de cobranca no Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) efetuando toda a troca de informagdes entre o DDA e os
bancos.

Apresentacao Eletronica dos Boletos
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v" Os bancos dos cedentes, por meio de uma consulta a Base de dados do DDA verificam se
o titular do boleto é Sacado Eletrénico e inserem eletronicamente o boleto para o DDA,;

v' O DDA gera os boletos eletrénicos e os disponibiliza para consulta dos bancos de domicilio
de pagamento;

v' O(s) banco(s) domicilio de pagamento consulta(m) os boletos no sistema do DDA e os
apresentam aos seus Sacados Eletronicos nos diversos canais de atendimento escolhidos
por estes;

v' O(s) Sacado(s) Eletrénico(s) consulta(m) e caso queiram, podem efetuar o pagamento dos
boletos por meio dos canais eletronicos disponiveis.
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Pagamento dos Boletos
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Utilizando os canais escolhidos o cliente sacado eletronico pode:

v' Agendar o pagamento para que ocorra o débito automatico em sua conta corrente na data
prevista;

v Pagar nos canais eletrénicos de sua preferéncia até o vencimento (ex.: Internet Banking;
Bradesco Net Empresa, Auto-atendimento; Fone Facil, etc.);

v Efetuar a indicagdo de nao reconhecimento da divida, que sera informado ao banco
cedente e consequentemente ao cedente do titulo, porém sem interferéncia na
obrigatoriedade do pagamento;

Nota: Apds o vencimento o boleto s6 podera ser pago no Banco Cedente.

Definicoes

Abaixo segue lista das principais definicbes que envolvem o DDA. Sua leitura é
muito importante, pois auxiliara no entendimento do funcionamento do sistema:

“Associacao Brasileira de Bancos” ou simplesmente “ABBC”: associag¢ao representativa das
instituicées financeiras de pequena e média rede, sendo parceira da Camara Interbancaria de
Pagamentos na estruturagdo e desenvolvimento do sistema DDA.

“Associacao Brasileira de Bancos Internacionais” ou simplesmente “ABBI”: associagdo que
busca congregar e representar os Bancos Internacionais presentes ou representados no
Brasil, sendo parceira da Camara Interbancaria de Pagamentos na estruturagdo e
desenvolvimento do sistema DDA.

“Associacao Nacional de Bancos” ou simplesmente “ASBACE”: associagdo que congrega 0s
bancos publicos e privados, tendo por escopo a representacdo institucional de seus
associados mediante a promogado de seus interesses junto aos Poderes Publicos e a
Sociedade Organizada. A ASBACE se apresenta como parceira da Camara Interbancaria de
Pagamentos na estruturacdo e desenvolvimento do sistema DDA.

“‘Banco Cedente”: é a Instituicdo Financeira que, por conta e ordem, do Cedente, realiza o
registro dos Boletos de Cobranga Registrada contra os sacados. Podera ou nao ser um
Banco Participante do sistema DDA. Quando participante, enviara as informacdes dos Boletos
de Cobranca Registrada ao DDA dos Sacados Eletronicos ou de seus Sacados Agregados,
observado o respectivo numero de inscricdo destes ou daquele no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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“Bancos Participantes”. sao os bancos e demais instituicdes financeiras que aderiram ou
venham a aderir, por si ou suas entidades representativas, a “Convencao de Instituicido e
Operagao do Sistema de Débito Direito Autorizado (DDA)” ou ao “Termo de Adesdo ao
Sistema Débito Direto Autorizado” junto a Camara Interbancaria de Pagamentos - CIP.

“Boleto de Cobranga Registrada”: € o instrumento, fisico ou eletrénico, emitido por um banco
por conta e ordem do Cedente, que possibilita a cobranga de uma obrigagdo pecuniaria
assumida por uma pessoa, fisica ou juridica, junto ao Cedente, a partir da contratagao por
este da prestacao de servigos de cobranca registrada junto aos Bancos Participantes.

“Cobrancga Registrada”: é a prestacao de servigos de cobranga contratada pelo Cedente junto
aos Bancos Participantes, que permite a gestdo e a cobranca dos Boletos de Cobranca
Registrada sacados pelo Cedente e registrados na carteira de cobranga dos Bancos
Participantes, bem como o envio desses boletos para protesto acaso nado pagos pelos
sacados nos seus respectivos vencimentos.

“Boleto de Cobranga Sem Registro”. € o instrumento, fisico ou eletrdénico, emitido pelo
Cedente, que possibilita a cobranga de uma obrigagdo pecuniaria assumida por uma pessoa,
fisica ou juridica, junto ao Cedente, sem que este contrate a prestagcdo de servigcos de
Cobranga Registrada junto a um dos Bancos Participantes.

“Camara Interbancaria de Pagamentos” ou simplesmente “CIP”: € uma associagao civil sem
fins lucrativos autorizada pelo Banco Central a atuar no Brasil como camara de compensacgao
e liquidacao de boletos de cobranga no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), sendo a
CIP a responsavel pela operacionalizagao do sistema DDA.

“Cedente”: é a pessoa, fisica ou juridica, que emite os Boletos de Cobranga Registrada e os
Boletos de Cobranga Sem Registro em fungdo de uma relagdo de obrigagédo entre ela e o
sacado nesses boletos, ou seja, € aquele que ira receber a quantia cobrada por meio de
Cobranca Registrada e Cobranga Sem Registro.

“Cdédigo de Barras”: € uma forma de representar por meio de barras a sequéncia de numeros
que identificam os dados referentes a um determinado Boleto de Cobranca por meio de leitura
optica nos canais eletrénicos que dispdem desta tecnologia.

“Contas de Deposito” ou simplesmente “Contas”. sdo as contas bancarias em que serao
possiveis o registro e a exibicdo dos Boletos de Cobranga Registrada via DDA, sendo que no
primeiro momento somente serdo elegiveis as contas bancarias das seguintes espécies:
Conta Corrente, Conta Poupancga, Conta Salario, Conta de Domiciliado no Exterior e Conta
Facil Bradesco. No caso de pessoas fisicas, ndo sera permitida a adesao dos correntistas que
possuirem no Bradesco apenas conta conjunta do tipo “e” (conta conjunta onde se faz
necessaria a assinatura de ambos os titulares). Fica reservado ao Bradesco, observada as
condi¢des legais e normativas, o direito de ampliar ou de reduzir a lista de espécies de Contas
de Depdsito em que sera possivel a utilizagdo do DDA mediante simples comunicagéo ao
Sacado Eletrénico.
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“Débito Direto Autorizado” ou simplesmente “DDA”: € um sistema eletrbnico de registro e
apresentacdo dos Boletos de Cobranga Registrada, que possibilitara ao Sacado Eletrénico
consultar e comandar o pagamento de todos os Boletos de Cobranca Registrada emitidos
pelos Bancos Participantes, por conta e ordem do Cedente, contra o Sacado Eletrénico e os
seus Sacados Agregados, observado o respectivo numero de inscrigdo destes ou daquele no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
Esse sistema substituira a apresentagao fisica (papel) dos Boletos de Cobranga Registrada
por sua apresentacao exclusiva em meio eletrénico.

“Federacéao Brasileira de Bancos” ou simplesmente “FEBRABAN”: é a entidade representativa
do setor bancario brasileiro, sendo parceira da Camara Interbancaria de Pagamentos na
estruturacao e desenvolvimento do sistema DDA.

“Linha Digitavel”: € a sequéncia de numeros existente num Boleto de Cobranga Registrada
que identifica os dados necessarios para seu o pagamento pelo sacado, bem como para o
direcionamento do recurso arrecadado ao Cedente.

“‘Meios de Pagamento”. sdo os canais, eletrbnicos ou ndo, que estejam disponiveis para o
pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada emitidos e exigidos via DDA nas Contas de
Depdsito do Sacado Eletrdnico e de seus Sacados Agregados, incluindo, mas nao se
limitando, as agéncias dos Bancos Participantes e as midias eletrbnicas que estes
disponibilizem ou venham a disponibilizar para tanto.

“Sacado Eletrénico”: é a pessoa, fisica ou juridica, titular de Contas de Depdsito que venha a
aderir ao sistema DDA para consultar nos canais eletrénicos do Bradesco todos os Boletos de
Cobranca Registrada emitidos contra o Sacado Eletrénico e, se for o caso, seus Sacados
Agregados.

“Sacado Eletrbnico Agregado” ou simplesmente “Sacado Agregado”. é a pessoa, fisica ou
juridica, titular ou ndo de Contas de Depésito no Bradesco, que efetue a adesao ao DDA e
autorize, observados os requisitos legais e/ou de seus atos constitutivos (no caso de
empresas), o Sacado Eletrbnico a visualizar e a pagar todos os Boletos de Cobranca
Registrada emitidos contra o Sacado Agregado, observado o numero de inscricdo deste no
CPF ou no CNPJ. As disposigdes relativas ao Sacado Agregado somente produzirdo efeitos
em relagao ao Sacado Eletrénico que anuir com a indicacdo de Sacados.

“Sacado Eletrbnico Autorizado” ou simplesmente “Sacado Autorizado”: é a pessoa, fisica ou
juridica, que teve o numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ indicado pelo Sacado Eletronico
original, autorizado a receber a apresentacao de Boleto de Cobranca Registrada especifico,
independentemente de qual seja sua instituicdo financeira, por ter o Sacado Autorizado
aderido ao sistema DDA no Bradesco ou em outra instituicdo financeira na condicdo de
Sacado Eletrénico ou de Sacado Agregado.

2. Sacado Eletrénico e Sacado Agregado:

Seguem abaixo algumas particularidades quanto ao Sacado Eletrénico e ao Sacado
Agregado:

2.1- Somente seréao elegiveis a condicdo de Sacado Eletrénico as pessoas fisicas ou juridicas
titulares de Contas de Depdsito no Bradesco e que estejam devidamente representadas ou
assistidas por seus representantes legais ou contratuais.
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2.1.1 — Num primeiro momento, somente serdo elegiveis para registro e exibigao dos Boletos
de Cobranga Registrada no DDA as Contas de Depdsito das seguintes espécies: Conta
Corrente, Conta Poupancga, Conta Salario, Conta de Domiciliado no Exterior e Conta Facil
Bradesco. Nao sera permitida adesao dos correntistas pessoas fisicas que possuirem no
Bradesco apenas conta conjunta do tipo “e”. Fica reservado ao Bradesco, observadas as
condi¢des legais e normativas, o direito de ampliar ou de reduzir a lista de espécies de Contas
de Depodsito em que sera possivel a utilizagdo do DDA, mediante simples comunicagéo ao

Sacado Eletrénico.

2.1.2 — Num primeiro momento, ndo serao elegiveis a condigdo de participantes no sistema
DDA os titulares de Contas Facil Bradesco das espécies Click Conta (Conta Facil destinada a
jovens entre 11 e 20 anos) e Conta Universitaria, bem como os titulares de Contas de
Depésito destinadas ao recebimento de beneficios do INSS ou de outros institutos de
previdéncia publica. Fica reservado ao Bradesco, observadas as condigbes legais e
normativas, o direito de permitir aos titulares dessas espécies de Contas Facil Bradesco a
participagdo no sistema DDA mediante simples adesdo por meio do Termo de Adesdo ao
DDA.

2.2 — Apenas serao aceitas como Sacados Agregados as pessoas fisicas que mantenham
com o Sacado Eletrbnico pessoa fisica uma relacdo de dependéncia econbémica ou de
parentesco/afinidade (avoés, pais, filhos, cénjuge, tutelado, curatelado, etc.), bem como as
pessoas juridicas que mantenham com o Sacado Eletrbnico pessoa juridica uma relagao
societaria que autorize a este o pagamento de obrigagdes pecuniarias assumidas por aquelas
pessoas juridicas.

2.2.1 - As disposigbes relativas aos Sacados Agregados somente produzirdo efeitos em
relacdo ao Sacado Eletrbnico que anuir com a indicacdo de Sacados Agregados no Anexo |
do Termo de Adesao ao DDA.

2.3 - Para autorizar o Sacado Eletrbnico a visualizar todos os Boletos de Cobranca
Registrada, os Sacados Agregados poderao possuir ou ndo Contas de Depdsito nos Bancos
Participantes.

2.3.1 — O Sacado Eletrénico visualizara os Boletos de Cobranga Registrada sacados contra
seus Sacados Agregados somente nas Contas de Depdsito dos Bancos Participantes em que
0s seus Sacados Agregados tenham aderido ao DDA e autorizado o relacionamento de
Sacado Agregado.

2.4 — Pela funcionalidade do sistema DDA, os Sacados Agregados também sao considerados
Sacados Eletrénicos, razdo pela qual, os Sacados Agregados terdo o mesmo tratamento
dispensado aos Sacados Eletrénicos no que for compativel com a condicdo de Sacado
Agregado ou com as disposigdes previstas no Termo de Adeséo ao DDA.

2.5 - Para que sejam aceitos como Sacados Agregados do Sacado Eletronico, os Sacados
Agregados deverdo se fazer representar ou assistir na assinatura do Termo de Ades&o por
seus representantes legais ou contratuais e deverao contar, ainda, com a anuéncia do Sacado
Eletronico por meio da assinatura langada ao final do Termo ou de seus aditamentos.
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2.6 - Na ocorréncia do Sacado Eletrénico e de seus Sacados Agregados possuirem Contas de
Depdsito no Bradesco, a anuéncia do compartilhamento dos Boletos de Cobranga Registrada
estara disponivel eletronicamente mediante senha, podendo ainda o Sacado Agregado
personalizar a autorizagdo por Boletos de Cobranga Registrada de Cedentes especificos.
Apenas nesta hipotese, o Sacado Eletronico Agregado podera limitar a disponibilizacdo de
seus Boletos de Cobrancga Registrada ao Sacado Eletrénico a partir da informagdo do numero
de inscrigdo no CPF ou no CNPJ do Cedente que desejar compartilhar com o seu Sacado
Eletrénico.

2.7 - O Sacado Eletrénico e seus eventuais Sacados Eletronicos Agregados poderdo, a
qualquer tempo, alterar os seus dados cadastrados no DDA mediante solicitacdo ao
Bradesco, podendo, inclusive, requerer as suas exclusbes do DDA, observadas as
disposicdes do item 4 deste Manual.

2.7.1 — Quanto a alteragdo dos dados cadastrais no DDA, ndo sera aceita manutengdo do
campo CPF/CNPJ, devera ser excluido o cadastro do respectivo CPF/CNPJ incorreto, com
posterior registro da informagao correta como uma nova adesao.

3. Adesao ao DDA - Débito Direto Autorizado e seu funcionamento:

3.1 - Apenas os Boletos de Cobranga Registrada emitidos pelos Cedentes e colocados em
Cobranga Registrada num dos Bancos Participantes do DDA é que serdo demonstrados
eletronicamente nas Contas de Depdsito que o Sacado Eletrénico mantenha ou venha manter
no Bradesco. Assim, para os Boletos de Cobranga Sem Registro ficara a cargo do Sacado
Eletrobnico ou dos Sacados Agregados o acompanhamento e o pagamento destes boletos,
que continuardao sendo emitidos fisicamente (papel) e enviados, pelo meio acertado entre o
Cedente e o sacado quando da assungao por este da obrigagdo que deu causa a emisséao do
Boleto de Cobranga Sem Registro.

3.1.1 - Os Boletos de Cobranga Registrada com Débito Automatico Bradesco ndo serdo
enviados ao sistema DDA, tendo em vista que esta modalidade de boleto n&o possui emisséo
e postagem das informagdes, bem como o débito esta programado para a conta de depésito
do sacado no Bradesco. Assim, as informagdes desta modalidade de boleto estardo
disponiveis para consulta do Sacado Eletrénico e dos Sacados Agregados, quando
correntistas, na opcao de boletos agendados e/ou langamentos futuros.

3.1.2 - Caso o Cedente envie Boletos de Cobranga Registrada em meio fisico (papel) para os
enderecos do Sacado Eletrénico ou dos Sacados Agregados apds a adesao por aquele e por
estes ao sistema DDA, o Sacado Eletrénico e os seus Sacados Agregados ficam obrigados a
verificarem, antes do pagamento, se os boletos emitidos em meio fisico ja foram apresentados
de forma eletronica nas Contas de Depdsito de titularidade do Sacado Eletrénico, bem como
se este ja agendou ou realizou o pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada emitidos de
forma eletrbnica em um dos Meios de Pagamento disponiveis para tanto, a fim de se evitar a
duplicidade de pagamentos. Assim, o Sacado Eletrdnico devera, preferencialmente, realizar o
pagamento do boleto apresentado eletronicamente, diretamente no canal eletrénico.

3.1.3 — O Bradesco podera ampliar ou reduzir a modalidade de informacdes passiveis de

rastreamento multibanco, por meio do sistema DDA, previsto no item 3.1 acima, mediante
simples comunicagado ao Sacado Eletronico e Sacados Agregados.
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3.2 — Os boletos de cobranga registrada demonstrados eletronicamente por meio do sistema
DDA néo se configuram como fichas de compensagéo e, por conseguinte, ndo sdo passiveis
de pagamento via sistema de compensagao interbancaria. Assim, caso um boleto de
cobranga registrada, demonstrado eletronicamente via sistema DDA, venha a ser impresso
nos canais do Bradesco, somente podera ser pago no respectivo banco cedente responsavel
pelo registro do boleto de cobranga registrada que foi impresso pelo sacado eletrénico ou
pelos sacados agregados, mesmo que nao tenha ultrapassado a data de vencimento.

3.2.1 — O Bradesco aceitara o pagamento do Boleto de Cobranca Registrada de emissao de
outro Banco Participante do DDA que venha a ser impresso pelo Sacado Eletrénico ou pelo
Sacado Agregado para pagamento na rede bancaria, ficando a aceitagdo desse pagamento
condicionada aos seguintes requisitos:

a) O Sacado Eletrénico ou o Sacado Agregado terem aderido ao DDA no Bradesco e neste
mantenham Contas de Depdsito elegiveis a participagéo no sistema DDA,

b) O respectivo Boleto de Cobranga Registrada impresso devera ter sido apresentado via
sistema DDA no Bradesco;

c) O boleto mencionado na alinea “b” ndo podera estar vencido;

d) O pagamento devera ser feito em preferencialmente nos canais eletronicos
disponibilizados pelo Bradesco;

e) O Cedente nao podera ter instruido o Boleto de Cobranga Registrada com instrugdes de
pagamento que tenham alterado as informag¢des constantes do boleto apresentado ao
Bradesco ou que proibam o pagamento em Banco diverso do Banco Cedente.

Fica sob integral responsabilidade do Sacado Eletrénico ou do Sacado Agregado a
verificagado, antes do pagamento, da eventual existéncia de alteragdes feitas pelo Cedente por
meio do sistema DDA que possam implicar em modificagbes no Boleto de Cobranga
Registrada impresso para pagamento na rede bancaria, ndo podendo ser atribuido ao
Bradesco qualquer responsabilidade pela aceitagdo do pagamento do Boleto de Cobranga
Registrada impresso pelo Sacado Eletrénico ou pelo Sacado Agregado sem a conferéncia da
eventual existéncia de modificacbes que pudessem alterar as caracteristicas desse boleto.

3.2.2 — O Bradesco nao aceitara o pagamento disciplinado no subitem 3.2.3 acima, atinente a
Boletos de Cobranga Registrada, registrados por outros Bancos Participantes e apresentados
por meio do DDA, na hipotese do Sacado Eletrénico e do Sacado Agregado terem se retirado
do sistema DDA junto ao Bradesco.

3.2.3 — os boletos de cobrancga registrada demonstrados via sistema DDA nas contas de
depositos do sacado eletrénico ou de seus sacados agregados permanecerao disponiveis
para consulta por aqueles ou por estes pelo prazo maximo de 65 (sessenta e cinco) dias
contados da data de vencimento do respectivo boleto de cobranga registrada exibido
eletronicamente nessas contas de depdésito.

3.3 - Os Sacados Agregados nao correntistas dos Bancos Participantes, a partir da adesao ao
DDA, deixarao de ter acesso as informagdes dos Boletos de Cobranga Registrada emitidos
contra eles, ficando o Sacado Eletrénico cadastrado por aqueles como unico responsavel por
esse acesso e, quando for o caso, pelo pagamento dos mesmos, bem como pela
comunicagcdo aos Sacados Agregados quando da sua exclusdo do DDA ou quando do
encerramento do seu relacionamento com os Bancos Participantes.
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3.4 - Os Boletos de Cobranca Registrada vencidos e os Boletos de Cobranga Registrada em
moeda estrangeira ou com valor de face reajustavel por indices ou taxas que alterem aquele
valor, que sejam emitidos, aqueles e estes boletos, por instituicdo financeira diversa do
Bradesco ndo terdo o pagamento aceito no Bradesco. Nestes casos a Linha Digitavel e o
Cddigo de Barras estardo disponiveis para que o Sacado Eletrénico realize a impresséao dos
Boletos de Cobranga Registrada que se enquadrem nas situagdes aqui previstas e efetue o
pagamento desses boletos junto ao Banco Cedente responsavel pela emissdao dos mesmos.

3.5 - Em funcdo da adesao ao Sistema DDA, o Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados,
deixardo de receber em meio fisico (papel), nos enderegos acertados entre eles (Sacados
Eletrénicos e/ou Sacados Agregados) e os Cedentes, os Boletos de Cobranga Registrada
contra eles sacados, bem como produzira este efeito apds o efetivo cadastramento do Sacado
Eletronico e de seus Sacados Agregados no DDA, quando entdo os Boletos de Cobranca
Registrada sacados contra o Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados passardo a ser
demonstrados, exclusivamente, de forma eletrénica nas Contas de Depdsito que o Sacado
Eletrébnico possua ou venha a possuir no Bradesco.

3.5.1 — Na hipétese dos Sacados Agregados serem também titulares de Contas de Depdsito
no Bradesco, estes igualmente visualizardo nessas contas os Boletos de Cobranga
Registrada contra eles sacados, devendo, caso optem por paga-los, interagir com o Sacado
Eletronico antes do pagamento a fim de se evitar a duplicidade de pagamentos.

3.6 - O Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados titulares de Contas de Depdsitos em um
dos Bancos Participantes, no momento da consulta ao Boleto de Cobranca Registrada
apresentado via DDA, poderao registrar, por meio dos canais eletrénicos permitidos pelo
Banco Participante em que tenham aderido ao DDA, os seguintes dados complementares a
esse boleto:

a) Indicar o reconhecimento da divida. Essa informacdo sera repassada ao Cedente do
Boleto de Cobranga Registrada aceito;

b) Indicar o ndo reconhecimento da divida representada pelo Boleto de Cobranga Registrada
sacado contra ele ou os seus Sacados Agregados. Essa informagao sera repassada ao
Cedente do Boleto de Cobranga Registrada recusado;

c) Indicar o numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ de um Sacado Autorizado, a partir do
que o Boleto de Cobranga Registrada sera redirecionado ao Sacado Autorizado indicado.
Sera permitida a indicagao apenas de um unico numero de inscricdo no CPF ou CNPJ por
Boleto de Cobranga Registrada a ser redirecionado. Este complemento ndo sera
informado ao Cedente, sendo demonstrado exclusivamente ao Sacado Autorizado que
teve o numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ indicado pelo Sacado Eletrénico ou pelo
Sacado Agregado original, independentemente de qual seja sua instituicdo financeira. O
Sacado Autorizado destinatario desse redirecionamento podera aceita-lo ou ndo, mediante
a simples exclusao do boleto, bem como optar por pagar ou ndo o Boleto de Cobranga
Registrada objeto de redirecionamento, ficando sob inteira responsabilidade do Sacado
Eletrénico que deu a ordem de redirecionamento as eventuais repercussdes de seu ato.

3.6.1 - Ainsergcao de dados complementares prevista nas letras de “a” a “c” do item 3.6 acima

somente sera aceita durante o periodo em que os Boletos de Cobranga Registrada objetos de

complementacgao estiverem disponiveis para visualizacdo no DDA, ou seja, até 65 (sessenta e

cinco) dias apdés a data de vencimento do respectivo Boleto de Cobranga Registrada

complementado.
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3.6.2 — Para os Sacados Agregados titulares de Contas de Depdsito em um dos Bancos
Participantes, os complementos previstos nas letras de “a” a “c” do item 3.6 poderdo ser
realizados também pelo Sacado Eletrénico por eles responsavel, sendo que na hipdtese de
Sacado Agregado nao correntista somente o Sacado Eletrdbnico é quem podera realizar os

complementos em questéo.

3.6.3 — A realizagdo de complementos pelo Sacado Eletrénico ou pelos Sacados Agregados
nao tem o poder de substituir ou alterar qualquer comunicagao ja estabelecida entre Cedente
e 0 Sacado Eletrdnico ou seus Sacados Agregados.

3.6.4 - A realizacdo de complementos pelo Sacado Eletrénico ou pelos Sacados Agregados
nao implica em anulagéo ou baixa do Boleto de Cobranca Registrada a eles apresentados via
DDA, em funcdo do que o Sacado Eletrbnico e seus Sacados Agregados permanecem,
observada a relagdo obrigacional que aquele ou estes mantenham com o Cedente,
responsaveis pelo pagamento da divida representada pelo Boleto de Cobranca Registrada
complementado, ficando sob exclusiva responsabilidade do Sacado Eletrénico ou de seus
Sacados Agregados a adogcdo das medidas que julgarem necessarias para sustarem as
cobrancas e os protestos desses boletos pelo Cedente.

3.6.5 - O Sacado Eletronico podera realizar, por sua conta e ordem, os complementos
previstos nas letras de “a” a “c” do item 3.6 em relagdo aos Boletos de Cobranca Registrada
sacados contra eles ou aos Sacados Agregados que sejam exibidos nas Contas de Depdsito

do Sacado Eletrénico por meio do DDA.

3.6.6 —O Bradesco podera ampliar ou reduzir, as opgdes para inclusdo de dados
complementares aos Boletos de Cobrancga Registrada apresentados via DDA, previsto no item
3.6 acima, mediante simples comunicagao ao Sacado Eletrénico e Sacados Agregados.

3.7 - O Sacado Eletrénico, ao consultar os Boletos de Cobranga Registrada apresentados em
suas Contas de Depdsito, podera excluir o Boleto de Cobranga Registrada que desejar da
lista de Boletos de Cobranga Registrada pendentes de pagamento, bem como optar pela
exclusdo do recebimento de todos os boletos que forem emitidos por cedente especifico,
sendo que essa exclusao nao sera informada ao Cedente por ser uma mera forma de limpeza
dessa lista.

3.7.1 - A exclusdo do boleto de cobranga da lista de Boletos de Cobranca Registrada
pendentes de pagamento nao resulta em anulacdo ou baixa do Boleto de Cobrancga
Registrada excluido. Assim, o Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados permanecem,
observada a relagdo obrigacional que aquele ou estes mantenham com o Cedente,
responsaveis pelo pagamento da divida representada pelo Boleto de Cobranga Registrada
excluido, ficando sob exclusiva responsabilidade do Sacado Eletrénico ou de seus Sacados
Agregados a adogao das medidas que julgarem necessarias para sustarem a cobranga e o
protesto pelo Cedente do respectivo boleto de cobranga excluido pelo Sacado Eletrénico.

3.8 - O Sacado, ao confirmar sua adesdao ao DDA, habilitara este servico para todas as
Contas de Depésito que ele possua ou venha a possuir no Bradesco, uma vez que 0 servigo
esta vinculado ao seu numero de inscricdo no CPF ou CNPJ e ndo a um determinado numero
de conta e agéncia.
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3.9 - Caso queiram, o Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados titulares de Conta de
Depodsitos no Bradesco poderdo realizar em suas Contas de Depésito o agendamento
automatico para pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada, registrados e
recepcionados no DDA. Para a realizacdo desse agendamento, o Sacado Eletrénico ou o
Sacado Agregado deverd, através dos Meios de Pagamento disponiveis a época, preencher
as informagdes do numero do CPF ou CNPJ do Cedente, as datas, inicial e final, em que o
agendamento ira vigorar, dia para pagamento, o valor, quantidade e a periodicidade do Boleto
de Cobranca Registrada. A partir desse agendamento, os Boletos de Cobranga Registrada
com as caracteristicas das informacdes fornecidas pelo Sacado Eletrénico ou pelo Sacado
Agregado serdo automaticamente agendados para pagamento nas datas predefinidas por
aquele ou por este, ficando sob responsabilidade do Sacado Eletrénico ou do Sacado
Agregado a conferéncia dessas datas e as suas altera¢des, quando necessario, ficando ainda
obrigado a provisionar a Conta de Depésito com saldo suficiente para acatamento do
pagamento agendado.

3.9.1 - Os Boletos de Cobranga Registrada poderao sofrer alteragées por ordem do Cedente,
em fungcdo do que cumpre ao Sacado Eletrénico ou aos Sacados Agregados a verificagao,
diaria, de suas Contas de Depdsito, a fim de constatar se os Boletos de Cobranga Registrada
objetos de agendamento ou do agendamento automatico previsto no item 3.9 sofreram
alguma alteragao, que podera ser do valor ou da data de vencimento. Se o Sacado Eletrénico
ou o Sacado Agregado nao concordar com a alteracdo, devera realizar o devido
cancelamento/exclusdo do agendamento, caso contrario os Boletos de Cobranga Registrada
alterados serao pagos (mediante saldo disponivel) conforme as informagdes atualizadas pelo
Cedente.

3.9.2 - Quando da exclusdao do Sacado Eletronico do DDA, os Boletos de Cobranca
Registrada que foram agendados permanecerdo programados para pagamento (mediante
saldo disponivel) nas datas e Contas de Depdsito escolhidas pelo Sacado Eletrénico quando
do agendamento.

3.9.3 — Caso o Sacado Eletrénico ou o Sacado Agregado que realizou o agendamento
previsto no item 3.9 possua mais de uma Conta de Depdsito no Bradesco e venha,
posteriormente ao agendamento, a encerrar exclusivamente a Conta de Depdsito em que foi
programado o agendamento do pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada, cabera ao
Sacado Eletrdnico ou ao Sacado Agregado providenciar novo agendamento dos Boletos de
Cobranca Registrada na Conta de Depdsito que permanecer ativa no Bradesco, desde que
esta conta seja elegivel a condigdo de participante do sistema DDA nos termos dos subitens
2.1.1 e 2.1.2 deste Manual, ou, se preferir, adotar o procedimento previsto no subitem 3.9.4
abaixo.

3.9.4 - Caso o Sacado Eletrénico ou Sacado Agregado que tenha realizado agendamento ou
0 agendamento automatico previsto no item 3.9 encerre o seu relacionamento com o
Bradesco, nao mantendo ativa qualquer Conta de Depdsito elegivel a condicdo de participante
do sistema DDA, cumprird ao Sacado Eletrénico ou Sacado Agregado, a impressao dos
Boletos de Cobranga Registrada apresentados eletronicamente, por meio do Sistema DDA,
em que estardo os boletos que foram agendados para pagamento, pois a partir daquele
encerramento serdo cancelados, de forma automatica, os agendamentos dos pagamentos
previstos nas Contas de Depdsito até entdo mantidas pelo Sacado Eletrénico ou pelos
Sacados Agregados no Bradesco.
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3.10 - O pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada demonstrados eletronicamente via
DDA seguirdo os mesmos procedimentos do modelo atual de pagamento de boletos de
cobranga emitidos de forma fisica (papel), ressalvados a necessidade de preenchimento da
Linha Digitavel e do Codigo de Barras que, para o pagamento dos boletos de cobranga
exibidos por meio do DDA, sera dispensada e o disposto no subitem 3.10.1 abaixo. Desta
forma, para pagamento dos compromissos assumidos pelo Sacado Eletrénico ou por seus
Sacados Agregados, o Bradesco disponibilizara ao Sacado Eletrénico as informagdes
minimas necessarias para a identificagdo dos Boletos de Cobranga Registrada sacados
contra ele e seus eventuais Sacados Agregados. Essas informacgdes serdo apresentadas de
forma eletronica em todas as Contas de Depdsito que o Sacado Eletrdnico mantenha ou
venha a manter no Bradesco.

3.10.1 - O Sacado Eletronico e os Sacados Agregados, caso optem por imprimir os Boletos de
Cobranga Registrada exibidos via DDA nas Contas de Depdsito que mantenham ou venham a
manter no Bradesco, as vias impressas desses boletos de cobranga somente serdo aceitos
para pagamento nas agéncias do Bradesco e nas agéncias do Banco Participante que tenha
sido responsavel pela emissdao do Boleto de Cobranca Registrada, ndo podendo ser pagos
em outros Bancos por ndao ser um documento sujeito a compensagdo bancaria em
decorréncia da auséncia da Linha Digitavel e do Codigo de Barras, observadas as condigbes
previstas nos subitens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3.

3.10.2 - O DDA nao é uma solugao de débito/pagamento automatico dos boletos de cobranca
registrada emitidos e apresentados via DDA e que em razdo disso deverdo providenciar o
efetivo pagamento desses boletos até a data dos seus respectivos vencimentos, utilizando-se
para tanto dos meios de pagamento disponiveis para autorizagdo ou agendamento do
pagamento dos boletos de cobranga registrada, ficando sob responsabilidade do sacado
eletrbnico e de seus eventuais sacados agregados a manutencdo de saldo disponivel na
conta de depdsito para o acatamento da autorizacdo ou agendamento de pagamento.. Fica
reservado ao Bradesco, observadas as condi¢des legais e normativas, o direito de ampliar ou
de reduzir os meios de pagamento disponiveis para autorizagcdo ou agendamento do
pagamento desses boletos.

3.10.3 - A falta de pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada pelo Sacado Eletrénico ou
por seus Sacados Agregados resultara nas consequéncias proprias da mora previstas em lei
ou no instrumento do negdcio juridico que deu origem ao saque desses boletos pelo Cedente,
sendo de exclusiva responsabilidade deste a adocdo ou ndo de medidas administrativas ou
judiciais em relacao a impontualidade do Sacado Eletrénico e/ou dos Sacados Agregados no
que toca ao ndo pagamento dos Boletos de Cobranga Registrada.

4. Exclusao do sistema DDA:

4.1 - O Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados poderao, a qualquer tempo, solicitar suas
exclusdes do sistema DDA junto ao Bradesco. Entretanto, como estes e aquele poderéo
aderir ao sistema DDA em mais de um dos Bancos Participantes, o pedido de exclusdo desse
sistema feito junto ao Bradesco produzira efeitos somente em relagdo as Contas de Depdsitos
que o Sacado Eletrénico mantenha no Bradesco.

4.2 - Em fungdo do disposto no item 4.1 acima, na hipétese do Sacado Eletrénico e dos
Sacados Agregados desejarem a exclusao definitiva do sistema DDA deverao realizar pedido
neste sentido em cada um dos Bancos Participantes onde tenham solicitado as suas adesodes
a esse sistema, e nao exclusivamente no Bradesco.
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4.3 - Caso o Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados providenciem as suas exclusdes do
DDA apenas junto ao Bradesco e possuam registros de adesdes ao mencionado sistema em
outro Banco Participante, os Boletos de Cobranga Registrada continuardo sendo
apresentados eletronicamente para o Sacado Eletrénico e para os Sacados Agregados nas
Contas de Depdsito em que eles mantenham junto ao Banco Participante em questéo e,
portanto, aquela exclusdo ndo resultara na retomada do envio dos Boletos de Cobranca
Registrada em meio fisico (papel) até que ocorra a exclusao definitiva do DDA nos moldes
descritos no item 4.2 acima

4.4 - Com a exclusao junto ao Bradesco ou a excluséo definitiva do sistema DDA, os Boletos
de Cobranga Registrada que ja tiverem sido demonstrados por meio do DDA nas Contas de
Depdsito do Sacado Eletrénico mantidas no Bradesco NAO serdo postados em meio fisico
(papel) para os enderegos do Sacado Eletrénico ou de seus Sacados Agregados.

4.4.1 — Em decorréncia do disposto no item 4.4 acima, o Bradesco disponibilizara ao Sacado
Eletrobnico uma relagdao, em meio fisico ou eletrénico para impressao nos canais Net Empresa
e Internet Banking Bradesco, atualizada até a data da solicitacdo de exclusdo do DDA no
Bradesco, com todos os Boletos de Cobranga Registrada, pendentes de pagamento, até
entdo demonstrados eletronicamente nas Contas de Depdsito do Sacado Eletrénico no
Bradesco, para que este ou os Sacados Agregados, a partir dos dados constantes da
mencionada relagdo, possam realizar os pagamentos dos Boletos de Cobranga Registrada
dela constantes, somente nos respectivos Bancos Cedentes, mesmo que nao tenham
ultrapassado a data de vencimento, observadas as disposi¢coes constantes dos subitens 3.2.2,
3.2.3 e 3.2.4 deste Manual.

4.4.2 — O Bradesco nao se responsabilizara pelas atualizagdes, efetuadas pelos cedentes,
nos boletos constantes da relagcao que trata o subitem 4.4.1, bem como pela apresentacéo de
boletos que foram registrados eletronicamente, no sistema DDA, apds a solicitagao da
exclusado do sistema DDA no Bradesco, evento este, que podera ocorrer enquanto o Sacado
Eletrénico nao realizar seu descadastramento definitivo do referido sistema, previsto no item
4.2, tendo em vista que a relagcado estara atualizada até a data e hora da solicitagdo de
exclusao do DDA realizada no Bradesco.

443 — Fica sob exclusiva responsabilidade do Sacado Eletrbnico a entrega aos seus
Sacados Agregados, quando estes ndo possuirem conta de depdsito no Bradesco da relagao
acima informada no que tange aos Boletos de Cobranca Registrada emitidos contra estes,
para que os Sacados Agregados, quando for o caso, providenciem o pagamento desses
boletos de cobrancga.

4.5 - Caso o Sacado Eletronico encerre o seu relacionamento com o Bradesco, ndo mantendo
ativa nenhuma Conta de Deposito elegivel a apresentacdo dos Boletos de Cobranca
Registrada via sistema DDA, o Sacado Eletrénico sera automaticamente excluidos do DDA
em relacdo ao Bradesco a partir da data da ultima conta que for encerrada pelo Sacado
Eletronico, aplicando-se, no que forem cabiveis, as regras dos itens 4.3 e 4.4 acima.

451 - Caso os Sacados Agregados nao possuam Contas de Depdsito no Bradesco, a
exclusdo do Sacado Eletrdonico, pelas razbes previstas no item 4.5 acima, resultara,
automaticamente, na exclusdo dos Sacados Agregados do DDA junto ao Bradesco,
aplicando-se, no que forem cabiveis, as regras dos itens 4.3 e 4.4.
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4.5.2 - Na hipotese dos Sacados Agregados serem titulares de Contas de Depdsito no
Bradesco, o encerramento do relacionamento do Sacado Eletrénico com o Bradesco nao
resultara na exclusdo daqueles do DDA junto ao Bradesco, razdo pela qual os Sacados
Agregados nessa hipdtese continuardo tendo registrados e exibidos em suas Contas de
Depdsitos no Bradesco os Boletos de Cobranga Registrada contra eles emitido pelos
Cedentes.

4.6 — Caso as Contas de Depdsitos do Sacado Eletrbnico ou dos Sacados Agregados
mantidas no Bradesco sejam encerradas por iniciativa das autoridades publicas ou do
Bradesco, resultando esse encerramento no fim do relacionamento do Sacado Eletrénico ou
do Sacado Agregado com o Bradesco, aplicar-se-a a esse encerramento as disposi¢gbes do
item 4.5 e seus subitens 4.5.1 a 4.5.3, no que foram cabiveis.

4.7 — Caso o Sacado Eletrbnico ou o Sacado Agregado realizar a exclusao definitiva do
sistema DDA e posteriormente realizar novamente a adesdao em um Banco Participante, o
historico dos Boletos de Cobranca Registrada, que permaneceram pendentes da primeira
adesao nao serao apresentados eletronicamente. Assim, ficara a cargo do Sacado Eletrénico
ou dos Sacados Agregados o acompanhamento e o pagamento destes boletos constantes da
relagao, que foram disponibilizados em virtude do descadastramento.

Alb Bradesco
SAC - Servico de Apoio ao Cliente
Cancelamentos, Reclamagdes e Informagdes - 0800 704 8383
Deficiente Auditivo ou de Fala - 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana

Ouvidoria - 0800 727 9933
Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados
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